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一、参观学习感想 

经过紧张周密的准备工作，2012 年 11 月 12 日，在史柏年老师和李嘉诚基

金会的安排下，我们到香港进行为期三天的参观学习，13 日参加了第二十届香

港国际肿瘤会议及宁养社会工作专业论坛。14日进行宁养服务实地参观及交流，

到了东华三院「圆满人生」宁养服务中心、屯门医院、玛嘉烈医院、圣公会圣匠

堂长者地区中心等宁养中心及儿童哀伤辅导中心。15 日在香港大学行为健康研

究中心听专家学者讲解并进行相应的宁养服务培训。 

虽然只有短短三天的参观学习，但收获很大、感触很深，东华三院圆满人生

服务在全港推行“活得自在”善寿服务计划，帮助有需要长者。旨在协助没有子

女及亲属支持的独居长者及两老家庭，于在生时“自订”身后事仪式，派出义工

定期进行家访，及提供情绪辅导、联谊活动等；透过多方面接触服务对象，为长

者作出生死教育，让他们能坦然面对死亡。东华三院圆满人生服务以多元化的服

务,与长者一同回顾过去、活好现在及计划将来,致力陪伴长者正面地经历晚年及

探索未知的人生阶段。服务以“爱得及时”的理念,鼓励各位向所爱的人表达心

底话,除了提供“生之愿”长者心声录像服务,协助长者以短片录像方法记录对至

爱的说话,更推行“祝福照相馆”,让各位藉拍摄向至爱表达心意。 

香港圣公会圣匠堂长者地区中心社工 2007 年在美国读完社工硕士后，加入

了在香港施行数年的“抚慰天使”计划，主要为丧亲者及临终病人家属提供情绪

支持、殡仪咨询、治丧陪伴等和进行生命教育的推广，至今已服务过 500 多个

与“死亡”有关的个案，细致关怀，用心灵抚慰无法治愈的病痛。 

二、中国大陆临终关怀专业发展迫在眉睫 

按联合国的标准，中国在 2000 年就已进入了老龄化国家。未来中国的老年

人口总量会是世界第一，老年人口的比重也会是世界第一。到 2050年，80岁以

上老人将超过 1亿。养老问题无疑将是中国即将承受之重，其中高龄重病老人的

生活照料和医疗护理更是未来的难点。这意味着在不久的将来，社会对拥有专业



 

素质的临终关怀服务人员的需求会急剧增加。在香港临终关怀已是成熟的服务体

系，纳入了医疗保险体系。由医生、注册护士、社工、宗教辅导者、照料者和药

剂师组成临终关怀团队，在志愿者和家属的积极参与和配合下，在医院、护理院

或其它机构中为临终病人们进行服务。 

而在中国内地，临终关怀事业的规模和体系还正在缓慢发展中，李嘉诚基金

会近年捐资启动实施了“全国宁养医疗服务计划”，在各地开办了三十多家宁养

院，免费为贫困的癌症晚期病人提供镇痛治疗、护理、心理辅导等服务，也让公

众对临终关怀有更深入的了解。 

三、大陆与香港福利框架不同而表现出不同的临终关怀模式 

在香港，由于相关法律的规定，人们临终前一般都会进入医院、养老院等机

构，很少在家中去世，这样利于医生判断，患者的病有无治愈可能，是否需要安

排临终关怀服务。但在大陆，有 90%的临终关怀照料是在患者家中提供的，未来，

随着医疗器材的配套普及，越来越多人会选择在自己家里接受临终关怀服务。我

认为在大陆更适合在社区进行临终关怀服务，临终关怀事业在将来几十年会越来

越受到重视，获得更多人理解支持和更多有志之士的加入，鉴于这种认识，我们

在 2014年的临终关怀服务将有一部分个性化的服务计划放在社区进行，具体有： 

（一）2014年甘肃省兰州市个性化服务具体阐述 

服务对象：针对中年、老年丧子的癌症患者家属，尤其是失独人士。癌症晚

期患者的逝世给其家庭带来了巨大的影响，尤其是他们的父母，不仅无法享受到

儿女的赡养，更要经历白发人送黑发人的痛苦。目前，在甘肃省兰州市，约有近

200（数据有待进一步调查证实）位这样的父母，他们的子女因患有癌症去世，

自己生活在痛苦之中无法自拔，尤其是近 80 家的失独家庭，他们甚至无法进行

正常的生活，特别需要社会及社会工作等方面的服务。鉴于此拟将中年、老年丧

子者作为服务对象，开展个性化服务。 

服务手法：根据服务对象的具体情况，针对其心理、社会问题及相应需求，

拟在第一阶段以家庭社会工作为主要手法，从微观介入，进行有关其子女的生命

回顾、哀伤辅导；随后配合增权理论，不断发掘其潜能，以使服务对象摆脱哀伤

和痛苦；在项目进行中期，即第二阶段，成立“憩园”（名称待定），组织有相同



 

经历的丧子家属进行交流，共同寻求彼此之间的支持和相应的社会支持；在项目

第三阶段，组织“双飞计划”，帮助有领养、收养意向的家庭联系儿童福利院及

相关政府部门，实现服务对象的“注意力转移”，减轻痛苦，回归正常的生活；

第四阶段进行评估和跟进。 

服务指标： 

中年丧子家庭：12户×3人/户×5次/户=180人次 

老年丧子家庭：12户×3人/户×5次/户=180人次 

失独家庭：12户×3人/户×5次/户=180人次 

共计 540人次 

服务进度：与规定动作同时进行。 

（二）宁夏回族自治区银川市正茂社区临终关怀计划 

主要内容： 

在社区引入医务社会工作，为社区老年人群体提供预防、治疗、临终关怀等

一站式综合社会工作服务，陪伴、支持老人构建社会支持网络，完善社区养老照

顾体系。 

1、整合社区组织、医院、义工等资源，形成“社工+医护+义工”的协作团

队，开展知识讲座、政策宣传、康乐活动等服务； 

2、在疾病治疗方面开展社会个案、社会小组工作及医患关系介入、协助患

者完成救助申请、病后康复训练等服务； 

3、临终关怀提供“四全照顾”，从“全人、全家、全队、全程”四个方面开

展临终老人社区照顾。 

实施地域、受益对象： 

项目实施地域将以银川市西夏区朔方路街道正茂社区为试点。正茂社区位于

西夏区朔方路街道，东起文萃北街，西至新风巷，南起怀远西路，北至贺兰山西

路，有宁夏自治区党校、宁夏工人文化宫、宁夏财经职业技术学院、西夏区九小



 

等 20 多家单位。辖区常住居民 2466 户，6165 人，60 岁以上老年人 525 人，占

总人口的 10% ，其中 60-69 岁 262 人，70-79 岁 205 人，80 岁以上的高龄老人

58人。空巢老人 353人，独居老人 84人。 

针对社区中的老年人引入医务社会工作，探索形成医院照顾、社区照顾、家

庭照顾相结合的全方位的社区医务社会工作新模式，该项目的开展将改变传统医

院照顾模式，减轻各方压力，减少不必要的医疗成本。 

1、直接受益对象为：银川市正茂社区 525位高龄老人、2466个家庭。 

2、间接受益对象为：正茂社区 6225位居民、辖区医院及医务人员。 

进度安排： 

1、2014年 1-2月，在正茂社区成立项目办公室，制定实施细则，组织执行

团队。 

2、2014年 3月，与周边医院建立联系，形成多学科跨专业团队。开展医疗

照顾、哀伤辅导等专业培训 4场。 

3、2014 年 4-11 月，做需求调查，开展预防、治疗、临终关怀等一站式综

合服务。服务包括：养生保健、生命科学教育讲座 8 场；“伴我同行”重病老人

及家属个案管理，“同心同行”系列小组 10 个；“生命同行”工作坊 10 场(活动

均在社区老年活动中心)；大中小型社区活动 23 场（风华广场）；“生命热线”、

“生命之旅”录像服务。 

4、2014 年 12 月底，完成评估及总结报告，形成服务示范经验，编制服务

手册，召开成果发布会。 

解决的问题与社会效益： 

1、老人：整合各种可利用资源解决老人身体、心理、社会、情绪和精神支

持需要； 

2、子女：通过社区宣传教育传递政策支持等服务信息，协助救助申请，减

轻子女看护、照顾、医疗压力； 

3、医院：搭建社区、医院合作模式，和谐医患关系； 



 

4、政府及社区：完善社区养老照顾体系，形成“社区+社工+医护+义工”的

合作团队，减轻政府及社区服务压力。 

社区医务社工服务运用人文关怀视角和系统服务理念，经验可在宁夏乃至全

国复制推广。 

宣传总结： 

1、项目实施过程中，编制服务简报，宣传专业服务的方法和成效； 

2、联络相关媒体做深度跟踪报道，扩大项目的社会知晓度； 

3、形成服务手册，以促进相关服务模式的推广运用； 

4、召开经验总结和成果发布会，推动社区医务社会工作模式建立。 

意义和必要性： 

   社区大部分老人患有慢性疾病甚至重大疾病，且大多数老人独居，自身资

源有限，病痛困扰、医院看病、日常生活不便使老人容易产生厌世、消极情绪，

造成恶性循环，也给家庭带来沉重压力。因此在疾病宣传预防、医疗陪护、情绪

疏导、康复训练、临终关怀等一条龙服务方面亟待社会工作的介入。 

社区医务社会工作注重人文关怀、降低医疗成本，减轻各方压力，就世界而

言也尚处探索研究阶段，如能在实践中形成典型服务模式，对我国社区养老照顾

服务体系及社区临终关怀发展有重要意义。 


